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Projekthistorie

PORTOS: 2015-2017

2015 – 2017 PORTOS

§ Realisierung In-App-Versand von Ausgangspost als PDF/A

2017 – 2020 Optik

§ Rechtliche, organisatorische und technische Voraussetzungen für den Versand von E-
Mails schaffen

2020 – 2022 Soccer

§ Umsetzen eines einheitlichen Prozesses für einen umfassenden Versand von 
Schriftstücken in digitale Output-Kanäle (Versandkanalsteuerung – VKS)
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Der Plan

SOCCER: Umsetzung in 

§ Zwei DOPiX/Inspire-Systemen 
• Schnittstellensysteme Openshift / Java
• Regelmaschine ODM

§ Drei Altsysteme (ASF/DOPiX-Grey)
• Schnittstellensysteme COBOL / PL/1
• Keine Regelmaschine für das VKS einsetzbar

§ Eine Nachverarbeitung (Versandsteuerung) POSY 4
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Der Plan

Soccer – Was war zu tun?

1. Klären rechtliche Fragen 

2. Partnersystem (BRM) – Einwilligungsverfahren

3. Klassifizieren aller Schriftstücktypen

4. Aufbau VKS

5. Implementierung VKS

6. Test
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Der Plan

SOCCER – Voraussetzungen 

Eine zentrale Versandkanalsteuerung (VKS) 

Versandkanal abhängig von

§ Schriftstücktyp

§ Schriftstück
• Aktueller Versandweg

§ Empfänger
• Vertragsrolle
• E-Mailadresse / App-ID vorhanden
• Entsprechende Einwilligung liegt vor
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Der Plan

§ Getrennte Lösungen für Alt- und Neu-Systeme

§ Schnittstelle zur Versandsteuerung für alle Systeme identisch

§ Für die DOPiX-Systeme erfolgte die Umsetzung plangemäß
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Die Umsetzung

§ Herausforderungen der Alt-Systeme

• Alte, gewachsene und komplexe Systeme

• Demographischer Faktor

• Aufbau neuer NOP-Zeilen entsprechend der DOPiX/Inspire-Systeme
- COBOL-Programm statt Erweiterung Batch-Profil

• 32K-Grenze für LRRs und SIBs
- Metadaten statt zusätzliche Variablen

• Gefordert: Ein zentrales VKS für alle Host-Systeme
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Die Umsetzung

Versandkanalsteuerung

Konz-CTV
LRRs

CTV-Hülle
LRRs

LC-Batch
LRRs

LRRs manipulieren

Konz-CTV
normalisieren 
Informationen
CTV-Hülle

normalisieren 
Informationen

LC-Batch
normalisieren 
Informationen

VKS

Konz-CTV
denormalisieren 
Informationen

CTV-Hülle
denormalisieren 
Informationen

LC-Batch
denormalisieren 
Informationen

Beschaffung
zusätzlicher 

Daten

Konz-CTV
LRRs CTV-Hülle

LRRs

LC-Batch
LRRsMetadaten für 

dig. Versand
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Die Umsetzung

Implementierung VKS

Der optimistische (naive) Ansatz

• Geringe Änderungen der vor- und nachgelagerten Bestandteile

• Änderungen in PL/1-Programmen möglichst vermeiden

• Ein Formatierungsablauf für alle digitalen Schriftstücke
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Konzern-CTV

Schriftstück-
anforderungen

Fachanwendung

Dialog

Batch

Auslesen

Aufteilen - 1

Sofortdruck-
Nachver-
arbeitung

Normale 
Ver-

arbeitung

Nur
Archivierung

…
Aufteilen - 2

Posy
Papierart 1

Form. 1
Control-D

Papierart 1
Form. 1

Posy
Papierart 2

Form. 1 … Digitaler 
Versand

Datenbeschaffung

LRRs erstellen

Dig. Manipulation

Weitere Verarbeitung
• Pakete vollständig?
• Formatierung
• Fehlerhandling

geändert

neu

NOP-Zeilen
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Fallstricke

§ Kein fester Aufbau der alten NOP-Zeilen in den Alt-Systemen

§ Zu große Toleranz beim Einfügen NOP-Zeilen

§ Erwartungen des Fachbereichs vs. Fachliche Bedarfsbeschreibung

§ Nachträgliche Anforderungen / späte Anforderungsschärfung

§ „Sortenreines“ Testen im Formatierungsstep

§ Mögliche Fehlersituationen werden nicht oder zu wenig getestet

§ Der Produktive Ablauf wird bis zum Systemintegrationstest nicht komplett 
durchgetestet
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Fallstricke

Vollständigkeitsprüfung, Statistikdaten und GV-Update

Aufteilen - 1

Normale 
Ver-

arbeitung

Aufteilen - 2

Dig. Manipulation

Posy
Papierart 1

Form. 1
Control-D

Papierart 1
Form. 1

Posy
Papierart 2

Form. 1 Digitaler 
Versand …

Metadaten

Formatierung
Formatierung

Formatierung
Formatierung

Formatierung
Formatierung

Messages

Statistik-
daten

Fehler-
sätze GV-

Daten-
bank

Protokoll-
sätze

Falscher 
Versandweg

Vollständigkeitskontrolle
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Weitere Schritte

Bis jetzt erreicht?

2023 bis Juli

• Bereich Leben:
• Papierversand 98%
• E-Mail -
• In-App-Versand 2%

• Bereich Schaden
• Papierversand 81%
• E-Mail 16%
• In-App-Versand 3%

• Bereich Kfz
• Papierversand 68%
• E-Mail 28%
• In-App-Versand 4%

• Bereich Kranken:
• Papierversand <50%
• E-Mail
• In-App-Versand

• Bereich SUH (neuer Bestand)
• Papierversand ca. 80%
• E-Mail
• In-App-Versand

• Bereich SUH (alter Mandant)
• Papierversand >90%
• E-Mail
• In-App-Versand
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Weitere Schritte

Zusätzliche Anforderungen

• Faxabschaltung und Ersetzung durch neue Versandwege für den Sofort- und 
Batchversand

• eBo „elektronisches Bürgerpostfach“
• KIM „Kommunikation im Medizinwesen
• Totemo
• DE-Mail

1. Einbindung in das VKS für Batchversand
2. Vorbelegung des Versandweges im Online-Dialog gemäß VKS

• Anbindung weiterer Mandanten 
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Weitere Schritte

Fragen?

Danke für die Aufmerksamkeit!
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Kontaktdaten

Jürgen Gerdes
Juergen.Gerdes@Generali.com

Andreas Zander
Andreas.Zander@generali.com
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