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Generali: Unser digitaler Weg
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INTERNATIONALE GENERALI GROUP AUF EINEN BLICK

Einer der fithrenden Weltweit in
Versicherer weltweit @ EEt!.indam
akiv

' Rund 82.000
‘{] S ; % €9 Millionen Mitarbeiterinnen
L N

Kunden und Mitarbeiter

618 Mrd. Euro
Total Assets under
Management

81,5 Mrd. Euro
an Beitrégen (2022)
{iber 65% aullerhalb ltaliens

Gehort weltweit zu den
finf nachhaltigsten
Unternehmen der
Versicherungsbranche*

* Bestatigt im Dow Jones Sustainability
World Index (DJS1) sowee im Dow Jones
Sustainability Europe Index (DJSI Europe)

GENERALI
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Generali: Unser digitaler Weg
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PRASENZ DER INTERNATIONALEN GENERALI GROUP

Uber Generali Employee Benefits ist die
Gruppe in mehr als 100 Landern tatig.

. Vermsicherungsgesefschafien der Generali Growup
@ Niedarassungen: Versiniglies Konigreich, Hongkong, Dubas, USA

. Weilera Landar, in denen die Global Business Lines
oder das Asset & Wealth Management tétig sind

=

=
1;-_1} 3E
GENERALL
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Generali: Unser digitaler Weg

INTERNATIONALE GENERALI GROUP

Kerngeschéft Versicherungen

Umfassendes Produktportfolio fir alle Kundenbedirfnisse in der Lebens-, Kranken- und Kompositversicherung

LEBENS-, KRANKEN- UND KOMPOSITVERSICHERUNG

In der Lebensversicherung reicht das Angebot von privaten
\orsorgeprodukten einschlieflich fondsgebundener Policen
und Absicherung fir Individuen und Familien bis hin zu
komplexen Produkten fir multinationale Kunden.

In der Krankenversicherung werden leistungsstarke Voll- und
Zusatzversicherungen sowie Auslandsreiseversicherungen an-
geboten. Unternehmen kénnen ihre Belegschaft in der
betrieblichen Krankenversicherung zu besonderen Konditionen
absichemn.

In der Kompositversicherung wird die ganze Bandbreite im
Privatkundengeschéaft wie Kraftfahrt, Hausrat und Unfall,
bis hin zu ausgefallenen Deckungen fir gewerbliche und
industrielle Risiken angeboten.

Die Gruppe setzt auf eine optimale Kundensegmentierung

und férdert Innovationen, um zielgenau auf verschiedene
Kundenbedirfnisse eingehen zu kénnen. Generali verfolgt das
Ziel, bei Kundenbindung und -zufriedenheit neue Mafistdbe zu
setzen.
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PRODUKTINNOVATION

Die Generali sieht Innovation als Schiissel fir zukinftiges
Wachstum. Durch Innovation kdnnen wir mafigeschneiderte
Lasungen anbieten und die Produktentwicklung durch zentrale
Plattformen fiir die Bereiche Leben, Komposit und Kranken
beschleunigen.

In der Lebens- und Krankenversicherung durchlauft jedes
Produkt vor dem Launch eine Qualitdtssicherung durch das
Group Head Office. Bestehende Produkte werden regelmalig
iberprift, damit die Einhaltung der Konzemstandards
gewahrleistet werden kann. Auch im Segment Komposit
arbeitet Generali kontinuierlich an der Weiterentwicklung der
Produktpaletie, um Lésungen, Services und das
Schadenmanagement noch besser an die Bedirfnisse der
Menschen anzupassen.

Generali ist filhrend im Privatkundengeschaft und baut den
Geschaftsanteil im Gewerbe- und Industriegeschaft aus. Hier
profitieren kleine, mittlere und weltweit agierende Unternehmen
von der globalen Aufstellung der Gruppe und ihren guten
Verbindungen zu internationalen Maklern.

GENERALI
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o BUSINESS UNIT ,,GERMANY, AUSTRIA AND SWITZERLAND*
ALS TEIL DER WELTWEITEN GENERALI GROUP

BUSINESS UNIT ,,GERMANY, AUSTRIA AND '-.'_' el
SWITZERLAND" (GESCHAFTSJAHR 2022) =

« DACH ist die zweitgrofte Business-Unit in der
Generali Group und eine der fithrenden
Erstversicherungsgruppen in D, A und CH

* ca. 24% der Beitrage der Generali Group

« rund 19,6 Mrd. € Beitrage im Versicherungsgeschaft
= ¢a. 12,2 Mio. Kundinnen und Kunden

+ 15,650 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
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GENERALI BUSINESS UNIT DACH
»GERMANY, AUSTRIA AND SWITZERLAND“ AUF EINEN BLICK

SN

@

99

14.9 Mrd. € Beitrage im
Versicherungsgeschift 2022
lber 8 Mio. Kundinnen u. Kunden

9.200 Mitarbeiterinnen u. Mitarbeiter

Marktfihrer in der fondsgebundenen
Lebensversicherung

Vorreiter in Smart-Insurance der
Generali Group

Generali Deutschland: Fihrend im
Vertrieb mit Gber 18.000
Verm&gensberaterinnen und
Verm&gensberater der DVAG

CosmosDirekt: Nr. 1 im Direkt- und
Digitalvertrieb

Dialog: rund 19.000 unabhangige
Vertriebspartner (Makler)
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2.9 Mrd. € Beitrdge im
Versicherungsgeschaft 2022
rund 2 Mio. Kundinnen u. Kunden

4.600 Mitarbeiterinnen u. Mitarbeiter

Marktfiihrer in wesentlichen Bereichen
des Retailgeschéfts

Vorreiter bei innovativen Services
{persdnlich & digital)

Generali Versicherung: knapp 1.900
Kundenbetreuerinnen u. -betreuer,
126 Geschéftsstellen, rund 2.100
Makler-Pariner

BAWAG Versicherung: Banc-
assurance-Partner mit Fokus Leben

Européische Reiseversicherung:
Markifiuhrer Reiseversicherungen

—Intern —

*

1,8 Mrd. € Beitrage im
Versicherungsgeschaft 2022

rund 1 Mio. Kundinnen u. Kunden
1.800 Mitarbeiterinnen u. Mitarbeiter

Erster Schweizer Versicherer mit
vollstandig digitaler Saule 3a

Generali Versicherungen: Spezialist
flir alle Vorsorgefragen mit einem
umfassenden Agenturnetzwerk

Fortuna: Rechitsschutz- und
Lebensversicherar

House of Insurtech Switzerland: bringt
Unternehmen, Start-ups und
Investoren zusammen
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GENERALIIN DEUTSCHLAND ALS TEIL DER WELTWEITEN
GENERALI GROUP

7

GENERALI IN DEUTSCHLAND IST
DRITTGROSSTE LANDERGESELLSCHAFT
(GESCHAFTSJAHR 2022)

= 18,2% der Beitrage der Generali Group

« 14,9 Mrd. € Beitrige im Versicherungsgeschaft
= 996 Mio. € Operating Result

= 9.200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

@ Niederlassung:
Vereinigtes Kdnigreich
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GENERALI IN DEUTSCHLAND IST EINER
DER GROSSTEN ERSTVERSICHERER
AUF DEM DEUTSCHEN MARKT

@ {iber 9 Millionen Kunden Vorreiter in Smart-Insurance —Q Hamburg

N Generali Group

9200 Mitarbeiterinnen @ 14,9 Mrd. € Beitrage im
und Mitarbeiter Versicherungsgeschift 2022

Nr. 1 in der fondsgebundenen @ Erstklassig in der Q Frankfurt
Lebensversicherung \'-.-'\bf"f betrieblichen Altersversorgung i

Q Berin

Hxpismdibiing)

- Q Niirbarg
Saarbriicken
Q Karlsruhe
Fiihrend im Vertrieb: O st uttgart
ALUgsDUn
» Nr. 1in der Vermégensberatung mit Gber 18.000 Q. Cj-" ]r--1- |-. .Ji 7
ermégensberaterinnen und Vermogensberater in mehr Aunche

als 5.200 Direktionen und Geschéaftsstellen der
Deutschen Vermégensberatung (DVAG)

» Nr. 1im Direkt- und Digitalvertrieb (CosmosDirekt)
» Rund 19.000 unabhangige Vertriebspartner (Makler)
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C2 - Interner Gebrauch C3 — Vertraulich C4 - Streng vertraulich

—Intern —



Generali: Unser digitaler Weg

9
-

Deutsche Vermdgens-
beratung (DVAG)*

Deutschlands grofite und
bedeutendste eigenstindige

Finanzberatung 3;'2__
M Deutsche @P n}r .

VermGgensberatung

* Doutsche Vermdgensberatung Unternehmensgruppe:

= Mehr als 5200 Dirsktionen und Geschaftsstellen

» Uber 18.000 hauptberufiiche Vermigensberatarinnen
und Vermdgensheratar

= Rund & Millionen Kunden
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00000

UNSERE KUNDEN

Maklervertrieb
Rund 18.000 Makler

Dialog

—Intern —
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STARKE UND EINZIGARTIGE VERTRIEBSLANDSCHAFT

Online-Vertrieb

Grifiter deutscher Direki-
und Digitalversicherer

COSMOs DIREﬂ

Zlefgsip

I
GENERALI

GENERALI
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Generali: Unser digitaler Weg
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LIFETIME PARTNER 24: DRIVING GROWTH

Die Generali Group hat Ende 2021 ihren Dreijahresplan bis 2024 vorgestellt.

Der Titel: Lifetime Partner 24: Driving Growth.
Der neue Plan gibt eine klare Vision fir Generali im Jahr 2024 und stitzt sich auf drei strategische Saulen.

NACHHALTIGES WACHSTUM FORDERN
Ertrdge in der Schaden- und Unfallversicherung weiter steigern
und die erstklassigen technischen Margen beibehalten

+ Kapitalschonendes Geschaft. versicherungstechnische Ertrage

und ESG-Produktangebot ausbauen
«  Wachstum durch effektives Kostenmanagement unterstiitzen

VERBESSERUNG DES ERTRAGSPROFILS
+ Profil und Rentabilitdt des Lebensversicherungsgeschéfts verbessemn

+ Kapital in profitable Wachstumsinitiativen umschichten
* Produkt- und Vertriebskapazititen im Asset Management ausbauen

INNOVATION ANFUHREN

*  Kundennutzen durch Lifetime-Partner-Beratungsmodell steigem

« Innovation als datengesteuertes Unternehmen beschleunigen

= Zusatzliche operative Effizienz durch starkere Automatisierung und

Technologieeinsatz erreichen

EINE STARKE FINANZIELLE PERFORMANCE, EIN ERSTKLASSIGES KUNDEN-
ERLEBNIS UND EINE NOCH STARKERE SOZIALE UND OKOLOGISCHE WIRKUNG

DANK UNSERER MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER ERZIELEN CENTL]

L=
Ed o
GENERALI
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Generali: Unser digitaler Weg
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VORREITER IN SMART INSURANCE

Mit unseren Smart-Insurance-Lésungen denken wir Versicherung neu: Zusatzlich zur Hilfe im Schadenfall
begleiten wir unsere Kunden mittels innovativer Technologien. Wir helfen ihnen, besser zu fahren, gesiinder
zu leben oder ihr Heim sicherer zu machen — und beugen so dem Fall des Falles vor.

Mit dem strategischen Fokus auf Smart Insurance ergreift Generali in Deutschland die Chancen gesellschaft-
licher und technologischer Veranderungen und ist marktweit Vorreiter bei der Digitalisierung der Assekuranz.

GENERALI @

Vifality
VITALITY MOBILITY DOMOCITY
Das Vitality-Programm hilft Menschen, Telematik ermaglicht, individuelles Das eigene Zuhause sicherer machen:
gesundheitsbewusster zu leben. Wer am Feedback iber den eigenen Fahrstil zu Zusatzlich zu einer Absicherung im
Programm teilnimmt, sich aufterdem erhalten und langfristig sicherer zu fahren. Schadenfall werden bei Smart-Home-
bewegt, nicht raucht, gesunde Telematik-Nutzer kdnnen so ihre Ldsungen die eigenen vier Wande
Lebensmittel einkauft oder Unfallrisiken senken und einen an ihren intelligent vemetzi. So ist der Kunde
Vorsorgetermine wahmimmt, erhalt Fahrstil angepassten Versicherungsbeitrag iiberall iber den Status der
Vorteile bei Partnerunternehmen und bei beziehungsweise Rabatt erhalten. Ein Sicherheitssysteme im Bilde. Das
Generali. Das Programm ist freiwillig und weiterer Vorteil der Telematik: Durch die minimiert Risiken, verringert Schaden und
steht jedem offen. digitale Vemnetzung ist Hilfe im Schadenfall ermdglicht schnelle Hilfe im Schadenfall.

schnell vor Ort.

Er>ak
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Generali: Unser digitaler Weg

P
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-'HMANAGEMENT DER GENERALI IN DEUTSCHLAND

Giovanni Liverani
Chief Executive Offios: Germany, Austriar and Switteriand,
Awilsichisralsnorsitrender det Generali Deulschiand AG

Stefan Lehmann

Country Mamnsge Germany,

Chief Execudive O Katrin Gruber
Marcela Stiedova e i Chisf Business Pedfarmance

Chief Risk Olfices Offficesr

Edoardo Malpaga

Chiel Fnaneis| Cffices

Ulrich Ostholt
Chief Imvsstmen Offices

Dr. Robert Wehn Jean-Flerre Schmid

Chi=f Dpemiling Offsosr Chisf Human Resources and
Onganikation Officer,
Mtibedinekton

Roland Sioffels
Chie! insuranoe Officer PEC

W Ui Rothaufe
. Chief Insurance Offices
Life & Heaith
fl - —— ;
Dr. Jochen Petin - Dr. Melanie Kramp
Chiel Basparen Oficer ] EI;:I Cumstorms: Servios
flicer
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Projekthistorie

PORTOS: 2015-2017

2015 -2017 PORTOS

= Realisierung In-App-Versand von Ausgangspost als PDF/A

2017 — 2020 Optik

= Rechtliche, organisatorische und technische Voraussetzungen fir den Versand von E-
Mails schaffen

2020 — 2022 Soccer

= Umsetzen eines einheitlichen Prozesses fur einen umfassenden Versand von
Schriftsticken in digitale Output-Kanéle (Versandkanalsteuerung — VKS)

© Unternehmen (Zu andern im Folienmaster S. 1) GENERALI
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Der Plan

SOCCER: Umsetzung in

= Zwei DOPIiX/Inspire-Systemen
» Schnittstellensysteme Openshift / Java
* Regelmaschine ODM

= Drei Altsysteme (ASF/DOPiX-Grey)
» Schnittstellensysteme COBOL / PL/1
» Keine Regelmaschine fur das VKS einsetzbar

= Eine Nachverarbeitung (Versandsteuerung) POSY 4

© Unternehmen (Zu andern im Folienmaster S. 1)
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Der Plan

Soccer —Was war zu tun?

1. Klaren rechtliche Fragen v/
2. Partnersystem (BRM) — Einwilligungsverfahren v
3. Klassifizieren aller Schriftstiicktypen

4. Aufbau VKS

5. Implementierung VKS

6. Test
o=
EEd ok
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Der Plan

SOCCER - Voraussetzungen

Eine zentrale Versandkanalsteuerung (VKS)
Versandkanal abhangig von
= Schriftstlicktyp

= Schriftstick
* Aktueller Versandweg

= Empfanger
* Vertragsrolle
* E-Mailadresse / App-ID vorhanden
» Entsprechende Einwilligung liegt vor

© Unternehmen (Zu andern im Folienmaster S. 1)
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Der Plan

= Getrennte Ldsungen fur Alt- und Neu-Systeme

= Schnittstelle zur Versandsteuerung fur alle Systeme identisch

= Fir die DOPiX-Systeme erfolgte die Umsetzung plangemalf?

© Unternehmen (Zu andern im Folienmaster S. 1)
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Die Umsetzung

= Herausforderungen der Alt-Systeme

» Alte, gewachsene und komplexe Systeme

Demographischer Faktor

Aufbau neuer NOP-Zeilen entsprechend der DOPiX/Inspire-Systeme
— COBOL-Programm statt Erweiterung Batch-Profil

32K-Grenze fur LRRs und SIBs
— Metadaten statt zuséatzliche Variablen

Gefordert: Ein zentrales VKS fir alle Host-Systeme

© Unternehmen (Zu @ndern im Folienmaster S. 1) GENERALI
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Die Umsetzung

CTV-Hulle

Versandkanalsteuerung LRRS

LC-Batch
Beschaffung LRRs
zusatzlicher
Daten

Konz-CTV
Konz-_C_TV denormalisieren
normalisieren Informationen

~Aan

CTV-Hiille ‘ CTV-Hiille
normalisieren denormalisieren

Informationen LRRs manipulieren

Informatinnen

LC-Batch LC-Batch

normal|s_|eren denormalisieren
Informationen Informationen

_. LC-Batch
Metadaten fur Konz-CTV LRRs

dig. Versand LRRs CTV-Hdlle
LRRs

EEd ok
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Die Umsetzung

Implementierung VKS

Der optimistische (naive) Ansatz

« Geringe Anderungen der vor- und nachgelagerten Bestandteile
« Anderungen in PL/1-Programmen mdglichst vermeiden

* Ein Formatierungsablauf fur alle digitalen Schriftstlicke

© Unternehmen (Zu andern im Folienmaster S. 1) GENERALI
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Konzern-CTV

Fachanwendung

22

neu

Schriftstiick-
anforderungen

Normale
Ver-
arbeitung

Dig. Manipulation

Aufteilen - 2

Posy
Papierart 1
Form. 1

Control-D
Papierart 1
Form. 1

Posy

Papierart 2
Form. 1 Digitaler

Versand

Auslesen Datenbeschaffung

Aufteilen - 1 LRRs erstellen

Batch

Sofortdruck-
Nachver-

arbeitung Nur

Archivierung

Weitere Verarbeitung
— » Pakete vollstandig?
Formatierung
Fehlerhandling

l NOP-Zeilen l

© Unternehmen (Zu andern im Folienmaster S. 1)
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Fallstricke

= Kein fester Aufbau der alten NOP-Zeilen in den Alt-Systemen

= Zu grof3e Toleranz beim Einfigen NOP-Zeilen

= Erwartungen des Fachbereichs vs. Fachliche Bedarfsbeschreibung
= Nachtragliche Anforderungen / spate Anforderungsscharfung

= Sortenreines” Testen im Formatierungsstep

= Mdgliche Fehlersituationen werden nicht oder zu wenig getestet

= Der Produktive Ablauf wird bis zum Systemintegrationstest nicht komplett
durchgetestet

© Unternehmen (Zu andern im Folienmaster S. 1)
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Fallstricke

Vollstandigkeitsprufung, Statistikdaten und GV-Update

Fehler-
satze

Aufteilen - 1 Statistik-
daten

Falscher

Ver-
arbeitung

Dig. Manipulation

Protokoll-
satze

Aufteilen - 2

Messages

Posy

Papierart 1 Control-D
Form. 1 Papierart 1
Form. 1
Posy
Papierart 2

Form. 1 3322';; Formatierung

EEd ok
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Weitere Schritte

2023 bis Juli

» Bereich Leben:
 Papierversand 98%
« E-Mall -
* In-App-Versand 2%

» Bereich Schaden
 Papierversand 81%
* E-Mail 16%
* In-App-Versand 3%

* Bereich Kfz
 Papierversand 68%
* E-Mail 28%
* In-App-Versand 4%

© Unternehmen (Zu andern im Folienmaster S. 1)
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Bereich Kranken:
Papierversand
E-Mail
In-App-Versand

<50%

25

Bereich SUH (neuer Bestand)

Papierversand
E-Malil
In-App-Versand

ca. 80%

Bereich SUH (alter Mandant)

Papierversand
E-Malil
In-App-Versand

>90%

GENERALI



Weitere Schritte

Bis jetzt erreicht?

Versandweg Originaldokumente aus
CTV-Anwendung (Schaden), in Prozent
am direkten Versand

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% /
0%
§E25EFRRESRTFEa ER RT3
S8399338938338838338g3¢
QRSSRRKRQRVIIRLIIILIKKLKN
Direktversand E-Mall App
hybrid E-Mail hybrid App

© Unternehmen (Zu andern im Folienmaster S. 1)
C2 - Interner Gebrauch C3 — Vertraulich C4 - Streng vertraulich

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0
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Versandweg Originaldokumente aus
CTV-Anwendung (Schaden), total

26

|

2021/Sep

2021/Oct
2021/Nov
2021/Dec
2022/Jan
2022/Feb
2022/Mar

Direktversand
hybrid E-Mail

2022/Apr
2022/May

2022/Jun

2022/Jul
2022/Aug
2022/Sep

E-Mail
hybrid App

2022/0Oct
2022/Nov

2022/Dec
2023/Jan
2023/Feb
2023/Mar

App
gesamt

2023/Apr
2023/May
2023/Jun

2023/Jul
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Weitere Schritte

Bis jetzt erreicht?

Versandweg Originaldokumente aus

DOPiX-Anwendung (Kfz), in Prozent

am direkten Versand

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% CL>\—O_>-CL>\—O_>CL>\— D_::>\—
SSSRESSEEREEgENREEE8R
NN & NN NN NN NN NN NN

Papierversand App-Versand E-Mall
e App hybrid Mail hybrid
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Versandweg Originaldokumente aus
DOPiX-Anwendung (Kfz), monatlich,
total, linearisiert

500.000
450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000

150.000
100.000
50.000

i

2020/Jan
2021/Nov
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2020/Mar

2020/May
2020/Jul
2020/Sep
2020/Nov
2021/Jan
2021/Mar

2021/May

2021/Jul
2021/Sep

2022/Jan
2022/Mar
2022/May

2022/3ul
2022/Sep

2022/Nov

2023/Jan

Linear (Papierversand) =——Linear (App-Versand)

Linear (E-Mail)

Linear (Gesamt)

2023/Mar

2023/May

2023/Jul

27
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Weitere Schritte

Zusétzliche Anforderungen

» Faxabschaltung und Ersetzung durch neue Versandwege fiir den Sofort- und
Batchversand

* eBo ,elektronisches Burgerpostfach*®

« KIM ,Kommunikation im Medizinwesen
* Totemo

 DE-Mall

1. Einbindung in das VKS flr Batchversand
2. Vorbelegung des Versandweges im Online-Dialog gemal VKS

* Anbindung weiterer Mandanten

© Unternehmen (Zu andern im Folienmaster S. 1) GENERALI

C2 - Interner Gebrauch C3 — Vertraulich C4 - Streng vertraulich
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Weitere Schritte

Danke fur die Aufmerksamkeit!

© Unternehmen (Zu andern im Folienmaster S. 1)
C2 - Interner Gebrauch C3 — Vertraulich C4 - Streng vertraulich
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Kontaktdaten

Jurgen Gerdes
Juergen.Gerdes@Generali.com

Andreas Zander
Andreas.Zander@generali.com

© Unternehmen (Zu andern im Folienmaster S. 1)
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